ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ervényes 2021.01.19-t61.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban AFSZ) tartalmazza a www.rubinagyker.hu webaruhaz (tovébbiakban
Webshop), melyet a Csempe ¢és Kert Kft. (tovabbiakban Eladd) iizemeltet és a Webshopban értékesitett termékeket igénybe vevo
személyek( tovabbiakban: Vevd) kozotti felhasznalasi feltételeket. Az ASZF-et a Webshopban megvésarolhaté arucikkekre
( tovabbiakban Termék) alkalmazni kell a Webshopban torténd vasarlas esetén.

A Vevé adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik.

A szerz0dés nyelve a magyar.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Vevé magara nézve a Webshop hasznélatdval, és/vagy a regisztracidval és/vagy a megrendelés
elkiildésével kotelezOnek tekinti és az abban foglaltakat elfogadja és tudomasul veszi.

1. ELADO ADATALI:

Cégnév: Csempe és Kert Kft.

Székhely: 4551 Nyiregyhaza-Oros, Nyiregyhazi ut 15.
Adoszam: 25806432-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-083915

Nyilvantartasba v. h.: Nyiregyhazi Torvényszék Birdsaga
Bankszamlaszam: 10300002-10672867-49020013

Email cim: info@rubinagyker.hu

Telefonszam: +36 42 333 754/12, +36 30 181 3468

Az Elado tarhely-szolgaltatdjara vonatkozoé informaciok:

Tarhely-szolgaltat6 neve: Dima.hu Kft.

Tarhely-szolgaltatd cime: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajtd
Tarhely-szolgaltato telefonszama: +36 52 322 121

Tarhely-szolgaltat6 e-mail cime: info@dima.hu

2. MEGRENDELES:

A Webshop tartalma regisztracio nélkiil is barki szamara elérhetd, de lehet6ség van regisztraciora is.
A Vevoének a sikeres megrendeléshez a kovetkez6 adatokat kell megadni/ kivalasztani:

- szallitasi mod

- fizetési mod

- telefonszam

- szallitasi név

- szallitasi cim (irdnyitoszam, varos, cim, orszag)

- szamlazasi név

- szamlazasi cim

- e-mail cim

A Vevé elismeri, hogy az altala megadott adatok mindenben megfelelnek a valosagnak. A megrendelés leadasahoz a terméket a
kosarba kell helyezni, amit a termékek mellett elhelyezett ,, Kosarba” gombbal tehet meg. A kosarba tobb termék is elhelyezhetd,
méghozza oly modon, hogy egy termékkategorian beliil kivalasztja a terméket, majd kivalaszt egy tjabb termékkategoriat, arra
rakattint, ott az Gijabb terméket kivalasztva, azt szintén a kosarba helyezheti, anélkiil, hogy t6rlédne annak eléz6 tartalma.

A Kosar tartalmat megtekintheti, illetve a rendeléshez ugorhat a Webshop jobb oldalén elhelyezett ,,Kosar” feliratra kattintva.

A megrendelés elkiildéséhez az Elado részére a Vevonek ki kell toltenie a megrendelési adatlapot, amely a ,,Rendelés” gomb
megnyomasa utan jelenik meg.

A megrendelés kiszallitasanak koltségét a rendszer suly, térfogat, rendelési 6sszegtdl fiiggben automatikusan kiszamolja. A Vevo
kivalaszthatja, milyen modon szeretne a termékhez jutni.

A Vevbnek a megrendelése véglegesitéséhez el kell fogadnia az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Adatkezelési Nyilatkozatot,
amelyet a jelolonégyzetek kipipalasaval tehet meg. A rendszer figyelmezteti a Vevot, hogy a ,,Rendelés véglegesitése” gomb
megnyomasaval fizetési kotelezettsége keletkezik. A ,,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva — amennyiben az adatcsomag
elkiildésre keriilt — a rendszer automatikusan megkdszoni a Vevonek a rendelést, €s tajékoztatja, hogy az Elad6 e-mailben is elkiildi a
megrendelésre vonatkozd dsszes informaciot a Vevo altal megadott e-mail cimre.

A megrendelést a Csempe és Kert Kft. minimum a szallitas megtorténtéig, illetve az utanvét dsszegének a bankszamlara torténd
megérkezéséig + 14 napig (elallas joganak bejelentési ideje) koteles megorizni.


http://www.transvidiakertcentrum.hu/
https://www.csempebolt.hu/uploads/media_items/adatkezelesi-szabalyzat-20180612110850.original.pdf

3. TELEFONOS MEGRENDELES

Ha a Vevo mégsem Webshopon keresztiil szeretne rendelést leadni, lehet6ség van telefonon megtenni azt. Az Elado a telefonos
megrendeléseket hétkoznap 08:00- 17.00 kozott valamint szombaton 08:00- 12:00 kdzott fogad a kovetkezd telefonszdmon: +36
42 333 754/20.

A megrendeléshez a Vevonek a mar fent felsorolt adatain kiviil a kdvetkezdket is meg kell adnia:
- termék megnevezése

- darabszam vagy mennyiség

- és barmilyen informacio, amit a megrendelés sikeres teljesitéséhez az Eladonak tudnia kell.

A Vevonek a telefonon leadott megrendelés esetén is el kell ismernie, hogy megismerte jelen dokumentum tartalmat és azt magara
nézve kotelezonek tekinti. Az Elado telefonos megrendelés esetén is visszaigazolo e-mailt kiild a Vevének, mely tartalmazza a
megrendelés valamennyi Vevo altal megadott paraméterét.

Amennyiben a Vev0 a visszaigazold e-mailben hibat észlel, azt kételes 1 napon beliil az Eladé tudomésara hozni.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A Vevének a megrendelés soran az Elado részére valo elkiildésig lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitisara a megrendelési
feliileten. (Példaul a termék torlése a kosarbol a kuka ikonra kattintva, a mennyiség megvaltoztatasa pedig, a mennyiség pontos
begépelésével torténhet.)

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Elado koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését a Vevo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén
beliil, de legkésobb 48 oran beliil az igénybe vevohoz nem érkezik meg, a Vevé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol.

Ha Vev6 a visszaigazold e-mailben szerepld adatokban hibat észlel, azt 1 napon beliil jeleznie kell az Elad6 felé a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A cégiink altal elektronikuson iton a vevéhoz intézett a megrendelés elfogadasarol szold visszaigazold e-mail vevéhoz torténd
megérkezésével cégiink és a vevd kozott elektronikus titon megkotott szerzodés jon 1étre, melyre a 2013. évi V. torvény a polgari
torvénykonyvrol, illetve a 2001. évi CVIIL. Torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (I1.26.) Kormany rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Amennyiben a terméket nem veszik at az Elad6 altal meghatarozott és a Vevd szamara ismertetett hataridon beliil, ugy az Elado
fenntartja a jogot a rendelés torlésére.

6. TERMEKEK ARA

A Webshopban a termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé modon, magyar forintban (Ft) van
feltiintetve, azonban a termék vételara nem tartalmazza a szallitasi koltséget.

Az egyedi vevoi igények kiszolgalasara beszerzendd termékek esetén az Elado elélegként elkérheti az aru bruttd vételaranak 20%-at.
A Webshopban jelentkezd esetleges hibakért az Elad6 feleldsséget nem véllal, az arvaltoztatas jogat fenntartja. Ezekért az esetleges
hibakért elnézésiiket kérjiikk, megértésiiket koszonjiik.

Az Elado fenntartja a jogot, hogy a weblapon (honlap és Webshop) megjelend anyagokat, termékeket és feltiintetett arakat barmikor
modosithatja el6zetes értesités nélkiil. A modositas eldtt eladott rendelések a modositas eldtti feltételekkel és aron keriilnek
teljesitésre. Az adott pillanatban készleten nem 1év6 termékeknél az arak és szallitasi idok csak tajékoztato jellegiiek, ezek
nagymértékben fliggenek az aktualis beszerzési lehetdségektodl.

Az Elad6 gondossaga ellenére a nyilvanvaloan téves, a termék kdzismert nagysagrendii aratol nagy mértékben eltéro, irredlis arra
(példaul 1Ft, OFt), a rendszer hibajabdl eredden feltlintetett hibas arra feleldsséget nem vallal, igy nem koteles azokat hibas aron
szolgaltatni. Helytelen ar esetén az Elado telefonon értesiti a Vevét, tajékoztatja a helyes arrdl, igy a Vevd eldontheti, hogy a valos
aron is meg kivanja e rendelni a terméket, vagy jogkdvetkezmény nélkiil visszalép annak megrendelésétol.

7. FIZETESI MODOK

A rendszer automatikusan felajanlja a lehetséges/ valaszthato fizetési modokat a megrendelés végosszegének fiiggvényében. A
rendszer a kovetkezo fizetési modokat kezeli: készpénzes, utanvételes, eléreutalasos fizetés.

Készpénz:



Az aru Elad¢ iizlethelységében torténd atvételekor a Vevo a vételarat készpénzben, magyar forintban fizeti meg az Eladonak. A
termék atvételére Vevo csak a fizetést kdvetden jogosult.

Utanvétes fizetés:

Amennyiben futar kdzremiikodésével keriil sor a Webshopban megrendelt termék kiszallitasara, gy a Vevo a megrendelt aru
esetlegesen szallitasi koltséggel megnovelt visszaigazolt ellenértékét készpénzben a futarnak teljesiti.

Bankszamlara el6re utalas:

A Vevonek lehetdsége van a kiszallitas vagy személyes atvétel elott a megrendelt arut eldre kifizetni, az Elado MKB Bank Zrt.-nél
vezetett 10300002-10672867-49020013 szamlajara torténd utalassal. A megrendelés soran ezt a fizetési modot valasztd Vevo részére
a bankszadmlaszamot és minden utalashoz sziikséges informaciot a visszaigazol6 e-mailben az Elado feltiinteti. Az Elado a rendelésrol
kiallitott atutalasos szamla masolatat faxon vagy e-mailben megkiildi VevOnek, aki ezutan elindithatja a banki utalast. Az eredeti
szamlat Vevo a megrendelt aruval egylitt kapja meg. Amennyiben az Elado szamlajan a vételar a szamlan feltiintetett fizetési hataridd
lejarataig(szamla elkiildésétol szamitott X nap) nem irddik jova, ugy Eladoé torli a rendelést és nem koteles azt teljesiteni.

8. SZALLITASI FELTETELEK

8.A) Szallitas médja

A megrendelt aruk kiszallitasat az MPL futarszolgalat végzi, mely elézetes egyeztetés nélkiil - hacsak a Vevo ezt kiilon nem kéri -
torténik munkanapokon 08:00- 17:00 ko6zott.

A Vevd olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol lehetdség szerint a fent emlitett iddintervallumban tartézkodik és a megrendelését at
tudja venni. Az Eladé a rendelés futarnak torténé atadasardl e-mailben értesiti a Vevét.

Amennyiben a Vevo nem tartdzkodik a megjelolt szallitasi cimen, ezaltal a rendelés atvétele meghiusul , ugy a futar értesitést hagy,
az ezen talalhato telefonszamon a Vevd 1j szallitasi cimet vagy idépontot egyeztethet. A futar 1 + 1 ujboli alkalommal kisérli meg a
rendelés kiszallitasat. Ha az Gjboli kisérletnél a megadott szallitasi cimen a futar senkit nem talal, gy a rendelést az Eladonak
visszaszallitja. AZ Elad6 a rendelés jbdli kiszallitasa érdekében felveszi a kapcsolatot a Vevével, de a masodik kiszallitast csak
abban az esetben teljesiti, ha a vételarat a Vevo atutalassal kifizette és az megjelent Eladé szamlajan.

Amennyiben a kétszeri szallitasi kisérlet a Vevo hibajabol nem jar sikerrel, ugy az Elado torli a megrendelést. Ha a Vevoé mégis
szeretné a rendelés kiszallitasat, igy azt ijbol meg kell rendelnie a Webshopban.

Az egy cimrol két vagy tobb alkalommal sikerteleniil kiszallitasra keriilt és Eladonak visszaszallitott rendelés megvaldosulasa esetén
az Elad6 fenntartja a jogot, hogy a tovabbiakban adott névre és cimre ne teljesitsen megrendelést.

Bizonyos rendelések esetén, a termékek jellemzdibdél adododan csak egyedi szallitasi mod keriilhet kivalasztasra, ebben az esetben a
rendszer nem tud szallitasi koltséget szamolni, és a tablazatban az N/A felirat jelenik meg. Ilyen esetekben az Elado a megrendelést
kovetden felveszi a Vevovel a kapcesolatot, tajékoztatja a szallitas koltségeirdl, illetve pontositja az egyedi szallitdsi mod miben 1étét
illetéen. Ekkor a Vevonek lehetdsége van eldonteni, hogy adott feltételekkel kéri e a rendelés kiszallitasat, donthet ugy, hogy
visszalép a rendelést6l, amit karos jogkdvetkezmények nélkiil megtehet.

Amennyiben adott feltételekkel is kéri a megrendelés kiszallitasat, iigy két darab szamlat fog kapni. Az egyiken a termékek ara,
csomagolasanak koltségei szerepelnek, mig a masikon az egyeztetett, e-mailben visszaigazolt szallitasi koltség kertil feltiintetésre.

A termék atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsaval a Vevo elismeri, hogy a megrendelt termékek megfelelnek a
rendelésben leirtaknak ( nem hianyos, nem sériilt), ezért az Eladonak késébbiekben sem mennyiségi, sem mindségi reklamaciot nem
all médjaban elfogadni.

Ha az atvételkor a Vevé a terméken vagy a csomagolason sériilést tapasztal és az lathatéan az atvétel elott keletkezett, gy a Vevonek
kérnie kell a kiszallitast végzo személytdl egy jegyzokonyv felvételét. Ilyen esetben a termékek visszavételét az Elado dijmentesen
biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sériilésért az Elado feleldsséget nem vallal!

8.B) Szallitas ideje
A Webshopban megtalalhat6 termékek szallitasi hatarideje valtozo, az atlagos teljesitési hataridé 3-10 munkanap.

A termékek varhato6 szallitasi idejérdl az Eladd a Vevot a visszaigazolds soran tdjékoztatja. A meghatarozott szallitasi idon beliil a
terméket az Elado a Vevo részére atadja.

8.C) Szillitas dija

A szallitasi dijakat a rendszer automatikusan szamolja, arrél a Vevo a megrendelés véglegesitése elott tajékoztatast kap, kivéve az
egyedi szallitasi moédot, ahol rendelést kdvetden telefonon torténik az egyeztetés.

A futarszolgalat arairdl eldzetesen a kdvetkez6 linken tajékozodhat, az itt megtalalhat6 adatok az Elado ASZF-jének részét képezik.

Amikor a Vevé atvette a megrendelt terméket, akkor a termékre vonatkozo karfelelsség és kockazat is raszall.

Az Elado elézetes hozzajarulasaval a Vevd eltérhet a valasztott fizetési modtol.


https://www.csempebolt.hu/kapcsolat/szall%C3%ADtasi-tajekoztato

Ha a Vevo a kiszallitott termék vételarat nem tudja megfizetni, vagy az Eladonak fel nem réhato okbol az arut nem lehet atadni, ugy a
Vevo koteles az aru rendelkezésre allasaval és kiszallitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket az Eladonak megfizetni.

8.D) Személyes atvétel

A személyes atvétel az Elad6 1. pontban feltlintetett telephelyén lehetséges a nyitvatartasi idon belill. A megrendelés beérkezése utan
az Elado altal osszekészitett termékeket egy eldre egyeztetett idGpontban a Vevd atveheti. Az aru ellenértékének megfizetése, a
végosszegtdl fliggden, torténhet készpénzben vagy banki utalassal, errél a Vevd a rendelés visszaigazolasakor tajékoztatast kap.

Az Elado jogosult a megrendeléstdl egyoldaltian elallni és azt tor6lni, amennyiben a Vevd a terméket az egyeztetett idopontig vagy
rendelést6l szamitott 5 munkanapon beliil nem veszi at.

9. SZAMLA

Az Elado a Vevo részére a megrendelt termék kiszallitasakor vagy személyes atvétel esetén az aru atvételekor a kifizetés igazolasara
a termékkel egyiitt a szamlat is atadja.

10. ELALLASI JOG

Az itt foglaltak kizarolag a fogyasztokra érvényesek- e fogalom meghatarozasat a Ptk tartalmazza.

A fogyaszto indoklas nélkiil gyakorolhatja az elallasi vagy felmondasi jogat

-a terméknek,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
- tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
A szerz0dés megkotésének és a termék atvételének napja kozott is gyakorolhatja az elallas jogat a fogyaszto.

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet kimondottan a fogyaszt utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy kimondottan a fogyasztora szabtak, tovabba bizonyos a 45/2014( 11.26) Kormanyrendelet altal meghatarozott termékek esetében
a Vev6t nem illeti meg az elallas joga.

10.A) Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a Vevd élni kivan az elallas jogaval, ugy elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat — amelyhez elallasi

nyilatkozat mintat ezen a linken keresztiil érhet el - koteles eljuttatni az Elad6 részére az ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek
valamelyikére. A Vevo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi Elado részére az elallasi
nyilatkozatat. Ennek bizonyitasa a Vevo feladata. A hataridére valé elkiildés a nyilatkozat postara adasanak, e-mailben vagy faxon
torténd elkiildésének idejét jelenti, amennyiben ez a 14. naptari napig, vagy azon a napon megtorténik, Ggy az elallasi nyilatkozatot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni.

Elallas esetén a Vevo koteles a megrendelt terméket az Eladonak haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat koz1ésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy a visszakiildés folyamatat elinditani.

A termék visszakiildésének koltsége a Vevot terheli, de ezen feliil mas koltség nem szdmithato fel a Vevonek. Az Eladonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni.

Ha a Vevo ¢l az elallas jogaval, akkor az Eladonak legkés6bb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil vissza
kell tériteni a Vevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, beleértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget, kivéve azon
tobbletkoltségeket, amelyek a Vevo altal valasztott szallitdsi mod és a legolcsobb szallitasi mod kdzott meriil fel. Az Eladonak joga
van a visszatéritést a termék visszaszolgaltatasaig vagy annak visszakiildését hitelt érdeml6 igazolasaig visszatartani.

Az Elado a visszatérités soran ugyanazt a fizetési modot alkalmazza, mint az eredeti ligylet soran, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod
alkalmazasahoz hozza nem jarul. A visszatéritésbdl kifolydlag a Vevot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A termékben bekovetkezett értékesokkenésért a Vevo akkor vonhato feleldsségre, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.

11. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
11.A) Szavatossag


https://www.kertcentrum.hu/uploads/media_items/elallasi-nyilatkozat-minta-20181029135421.original.pdf

Az Elado hibas teljesitése esetén a Vevo kellékszavatossagi igényt érvényesithet, az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési
id6n beliil — fogyasztoi szerzodés esetén-, illetve 1 éves eléviilési idon beliil — nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén-, azokért a
termékhibakért, melyek a termék atadasanak idépontjaban mar 1éteztek, annak letelte utana Vevo kellékszavatossagi igényét mar nem
tudja érvényesiteni.

A Vevé javitast vagy cserét kérhet, kivéve, ha a Vevo altal valasztott lehetdség lehetetlen vagy az Elado szdmara aranytalan
tobbletkoltséggel jar. Amennyiben javitisra vagy cserére nincs mod, vagy azt a Vevo nem kérte, ebben az esetben a Vevo igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, kijavittathatja a hibat massal az Elado koltségére vagy elallhat a szerzédéstdl. Elallasnak
jelentéktelen hiba miatt helye nincs.

A Vev6 az Eladdval szemben kozvetleniil érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A Vevo koteles az észlelt hibat legkés6bb 2
honapon beliil kozolni az Eladoval.

A hiba kozlésén tal a Vevo kellékszavatossagi igénye érvényesitésének nincs egyeb feltétele a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 6
hénapon beliil, ha igazolja (szamla, vagy szamlamasolat bemutatasaval), hogy a terméket az Elado6tdl vasarolta. Ekkor a szavatossag
alol az Elado csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vev részére torténd atadas utan keletkezett. Ha bizonyitast
nyer, hogy a hiba a Vevonek felrohatd okbol keletkezett, gy az Elado nem koteles helyt adnia szavatossagi igénynek.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott 6 honap letelte utan mar a Vevo kételes bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Amennyiben a Vevo szavatossagi igényét csak a termék egy elkiilonithetd részére érvényesiti, gy a termék tobbi részére a
szavatossagi igény nem mindsiil érvényesitettnek.

A termék hibaja esetén a Vevo kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet, de ugyanazon hiba miatt mindkét
igényt egyszerre, pathuzamosan nem érvényesitheti. Ervényesitett termékszavatossagi igény esetén azonban a Vevo a kicserélt
termékre, vagy a kijavitott részre vonatkozoan érvényesithet kellékszavatossagi igényt.

Termékszavatossagi igény esetében - melyet a Vevo a forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven belill érvényesithet, azutan a
jogosultsagat elvesziti. Termékszavatossag esetén a vevo kizardlag a hibas termék javitasat vagy cseréjét kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A hiba felfedezése utan legkésébb két honapon beliil a Vevo
koteles a hibat kozolni, az ezt kovetd késedelmes k6z1ésbol eredd karért a Vevo felelds.

A Vevo a termékszavatossagi igényét a gyartoval ( Ptk szerint gyart6 a termék eldallitdja és forgalmazdja) vagy az Eladoval szemben
érvényesitheti.

A gyarto ¢és az Eladd akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonytja a kdvetkez6k minimum egyikét:
- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé eldiras alkalmazasabol ered.

11.B) Jotallas (garancia)

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszeritlen iizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszertitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

- elsOsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a véllalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto —

kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.



Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridon beliil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 11 alkatrész keriilhet beépitésre.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato terméket — a
jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békélteto testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol
sz016 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

12.FELELOSSEG

Az Elado a Vevonél jelentkez6 termékhasznalatbodl eredd kovetkezménykarokért felelosséget nem vallal.

Az Elado6 nem felelGs az alabbiakért:

- A Webshopban megjelenitett termék kifogyasa. Az Eladé barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.

- Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

Az Elado megvaltoztathat barmilyen arat vagy hataridét, a valtozas a Webshopban torténé megjelenéstol 1ép életbe.

A Webshopot mindenki sajat kockdzatara hasznalhatja, az Elado nem felelds a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, illetve az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald
felelsségen tual.

Az Elado nem felel a Webshop hasznaloi altal tanusitott magatartasért. A Vevo koteles gondoskodni arrol, hogy a Webshop hasznalata
soran harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. A Vevo kizardlagosan felelds a
sajat magatartasaért, a jogsértések felderitése végett az Elado teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatoésagokkal.

A Webshop hasznalata soran elérhetdvé tett tartalmat az Elad6 jogosult, de nem kételes ellendrizni, valamint jogellenes tevékenység
folytatasara utal6 jeleket jogosult, de nem koteles keresni.

A Webshop és honlap oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) is tartalmaznak, melyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek, e
szolgaltatok tevékenységéért és adatvédelmi gyakorlataért az Elado feleldsséget nem vallal.

A Vevé elfogadja, hogy a Webshop hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyokat figyelembe véve koteles eljarni,
amennyiben a Vevd allamanak joga szerint a Webshop hasznalataval dsszefliggd barmilyen tevékenység nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag a Vevo felel6s.

Amennyiben a Webshop feliiletén a Vevo kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul az Eladonak jelezni, aki, ha a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult a kifogasolt tartalom torlésére vagy annak modositasara.

13. SZERZOI JOG

Szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog alatt all a Webshop és honlap egésze, annak szovege, grafikus elemei,
technikai megoldasai és a szolgaltatas elemei. A Webshop feliiletén vagy a Webshopon keresztiil nytjtott szolgaltatdsok soran
megjelenitett valamennyi tartalom, barmely szerz6i mii, és mas szellemi alkotés (tobbek kdzott valamennyi grafika és egyéb anyag,
Webshop feliiletének elrendezése, szerkesztése, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasok, 6tletek, megvalositasok) szerzoi jogi
jogosultja vagy feljogositott felhasznaldja az Elado.

A Webshop tartalmanak, illetve egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy nyomtatasa csak magancéli
felhasznalas esetén vagy az Eladé el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélon tali felhasznalas (példaul
adatbazisban tarolas, tovabbadas, k6zz¢é vagy let6lthet6vé tétel stb) kizardlag az Elado eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A Vevo nem jogosult a Webshop feliiletén szereplé barmely kereskedelmi név vagy védjegy hasznalatara, hasznositasara. A Webshop
rendeltetésszerti hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen illetve a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok az Elado el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen forméaban nem hasznalhatok,
hasznosithatok.



A Webshop és honlap tartamat harmadik személy honlapjan vagy barmely mas irott vagy szobeli moédon az Elado engedélye nélkiil,
bizonyithatoan azonos vagy hasonl6 formaban észleli, igy masolt tartalmankent (beleértve a teljes oldal 20%-anal nagyobb
mértékben atvett tartalom) napi 200.000Ft + Afa 6sszegli kotbért szamlaz a jogtalan felhasznalonak.

A www.rubinagyker.hu domainnévre, valamint az ehhez kapcsolodé aldomainekre, a lefoglalt mas domainekre, aloldalakra és
internetes reklamfeliiletekre az Eladd minden jogat fenntartja. Az Elado adatbazisanak listdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére, forraskodjanak visszafejtésére iranyuldé minden tevékenység tilos, kivéve, ha ahhoz az Elad6 hozzajarult. Tilos az Elado
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve a keresémotorok megkeriilésével az Elado adatbazisat modositani, lemasolni, abban 1j
adatokat elhelyezni, vagy a meglévé adatokat modositani kiilon megallapodas vagy az erre a célra szolgald szolgéltatas igénybevétele
nélkil.

A Vevé elfogadja, hogy az altala feltoltott adatokat az Elado a vonatkozd Adatvédelmi Nyilatkozat keretei kdzott barmikor, barhol,
korlatozas és kiilon dij megfizetése nélkiil felhasznalhatja.

14.JOGERVENYESITEST LEHETOSEGEK
14.A) Panasziigyintézés
Az Elado tevékenységével vagy a termékkel kapcsolatos fogyasztdi kifogésait a Vevo az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Cégnév: Csempe és Kert Kft.

Székhely és levelezési cim: 4551 Nyiregyhaza-Oros, Nyiregyhazi it 15.
Email cim: info@rubinagyker.hu

Telefonszam: +36 42 333 754, +36 30 181 3468

A Vevd a kifogasat a 14.A) pontban feltiintetett elérhetdségeken eldterjeszti. Az Elado a szobeli panaszt a hatalyos jogszabalyok
értelmében, ha a panasz jellege megengedi, azonnal kivizsgalja és orvosolja. Amennyiben az azonnali kivizsgalas nem lehetséges
vagy a panasz kezelésével a Vevo nem ért egyet, akkor az Elado jegyzOkonyvet vesz fel a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol, melynek masolati példanyat atadja a vevonek a személyen kozolt szobeli panasz esetén, vagy telefonon k6zolt panasz
esetén megkiildi a VevOnek az irasbeli panaszrol sz016 részben meghatarozott érdemi valasszal egyiitt és tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Az Elad6 a panasz visszakereshet0ségét segitendd a telefonon kdzolt panaszt egyedi azonositdoszammal latja el, amelyet a Vevével
koteles kozolni.

Az irasbeli panasz beérkezését kovetd 30 napon beliil az Elado kdteles a panaszt megvizsgalni és azt érdemben megvalaszolni,
valamit gondoskodni arrdl, hogy a valasz eljusson a Vevohoz. Amennyiben az Elado a panaszt elutasitja, tigy koteles érdemi
valaszaban megindokolni allaspontjat.

Az Elado 5 évig koteles a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat meg6rizni.

A Vevo altal el6terjesztett kifogasokat az Elado a fent emlitett elérhetdségeken, hétkdznapokon 08:00-16:00 kozott panasz-
tigyintéz¢ési idében fogadja.

14.B) Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

A Vevé birdsagi eljarast kezdeményezhet, amennyiben a kdzte és az Elado kozott fennalld jogvita az Eladéval vald targyalasok soran
nem rendezddik, illetve a Vevd szamara fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.2.
Telefonszama: +36 42 311 544 vagy +36 42 420 180
Fax szdma: +36 42 311 750

Békéltetd neve: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cime: bekelteto@szabkam.hu

A Beékeltet6 Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasa tekintetében fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A szolgaltato és a megrendeld kozotti, a megrendeléssel kapcesolatos fogyasztoi vitak rendezéséhez a Megrendelének (fogyasztonak)
lehetdsége van az Online Vitarendezési Platform hasznalatara. A vitarendezési platform az alabbi ODR linken érhetd

el: http://ec.europa.eu/odr

A Megrendel6 adatait a szerzodés teljesitése és a szerzodés feltételeinek késobbi ellendrizhetésége érdekében a Szolgaltato tarolja.
Az adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat az Adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza.

A vallalkozéasnak a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettsége van.


http://ec.europa.eu/odr
mailto:bekelteto@szabkam.hu
http://www.csempebolt.hu/

15. EGYEB RENDELKEZESEK
15.A) Altalénos szerzédési feltételek egyoldala modositésa

Az arvaltoztatas és a vasarlasi feltételek megvaltoztatasanak jogat az Elad6 fenntartja, ezen valtozasok a honlapon valé megjelenéstdl
szamitva lépnek életbe, és minden vasarlas alkalméaval a megrendelés idejében fennalld feltételek keriilnek fogadasra.

Jelen ASZF-et a vasarlok Webshop feliiletén torténé elézetes tajékoztatasa mellett az Eladd egyoldaltan is médositani jogosult,
amely modositasok a Vevével szemben a Webshop modositast kovetd elsé hasznalatakor valnak hatalyossa, és azokat a modositast
kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

15.B) Tulajdonjog fenntartasa

A termék az Elado tulajdonaban marad a vételar teljes kifizetéséig. Amennyiben a termék a Vevo birtokaba keriil a vételar teljes
kifizetését megel6zden, tgy az Eladd iranyaba a Vevo felelsséggel tartozik mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére
senkit nem lehet kotelezni.

Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy a Webshopon eldzetes figyelmeztetés nélkiil barmikor, barmilyen valtozast, javitast hajtson végre
¢és hogy a Webshopot mas domainnév alé helyezze at.

Jelen ASZF hatalyba 1épésének ideje: 2021.01.19.
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