
Feliigyeleti hat6sdg: Magyar Nemzeti Bank

Feliigyeleti hatrisdg honlapja: https://www.mnb.hu/

Feliigyeleti hatrisig sz6khelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.39'

Tdrsasdgunk a Magyar Nemzeti Bank dltal a pdnztigyi ktizvetit6kr6l vezetett nyilviintartdsban szerepel. A nyilvrintartds ellen6rizhetd az MNB honlapidn

a https://alk.mnb.hulbal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartaso[</penz-kozv-lekerdezo cimen.

Tdjdkoztatjuk, hogy a ftigg6 ktizvetit6 a Cofidis Magyarorszdg Fi6ktelepe megbizdsdbdl, annak nevdben ds javdra jdr el, a megblz6 drdekeit kdpviseli.

A p6nzi.jgyiszotgdltatdsiszerzddds megkdt6sddrt afi.iggti kijzvetit6 kilzvetit6i dijazdsban rdszesul, a kiizvetit6i dij 0sszege atiij6koztatiis iddpontjiiban

nem ismert.

Tdrsasiigunk a jelziiloghitelhez vagy a fogyasztdnak nyrijtott ingatlanra vonatkozd penzijgyi lizinghez kapcsolddd - a hitel 6s pdnzkdlcsiin, valamint

p6nztigyi tizing nyrijtiisiitfl, tovdbbd a pdnztigyi szolgdltatds kirzvetitdsdtdl elki.iliintil6 - szem6lyre szabott ajdnldsok addsa (hiteltandcsadds) szolgdl-

tatdst nem nyfjt.

Tdrsasdgunk a pdnziigyi szolgdltatiis kiizvetitdsd6rt kdzvetit6i dijat kiziir6lag a megbizdtdl fogadhat el.

A tiigg6 kiizvetitd a p6nziigyi szolgdltatds kiizvetitdsdt ig6nybe vev6logyasztitszitm6ra miis - p6nziigyi szolgriltatds kiizvetit6s6nek nem

min6siil6 - szolgdltatdsa ellendrtrikek6nt E Oiiat nem sz6mit lel / E diiat sz6mit le!.

Tiijdkoztatjuk, hogy a kiizvetitfi tevdkenysdgdre vagy mulaszt6siira vonatkoz6 panaszdt sz6ban (szem6lyesen, telefonon) vagy lriisban (szemdlyesen

vagy miis dltal dtadott irat ritjiin, postai dton, telefaxon, elektronikus levdlben) kiiztjlheti,

A panasz elutasitdsa esetdn fogyaszt6 a Magyar Nemzeti Bankr6l szdl6 201 3. 6vi CXXXIX. torvdny szerint a szerzcid6s ldtrejiitt6vel, drvdnyess6gdvel,

joghatiisaival 6s megsz0ndsdvel, tovdbbd a szerzdddsszegdssel 6s annak joghat6saival kapcsolatos jogvita a Pdnztigyi Bdk6ltet6 Testiilet eljiiriisdt

kezdemdnyezheti. Pdnzrlgyi Bdk6ltet6 Testrilet eljdrdsdnak megindftdsdnak feltdtele, hogy a kdrelem benyijtiisilt megel6z6en a fogyasztd kiizvetlenul

megkisdrelte a vitds rigy rendezdsdt vagy eredmdnytelentil mdltiinyossdgi kerelemmel 6lt.

A trijdkoztatd egy p6ldiinyiit dtvettem:

Csempe es Ken Kf'T.
tt,t5.
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